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बैंक में आपका स्ागत है:
हम इटलरी में रहने और बेहतर काम करने में आपकी मदद कर सकत ेहैं

Associazione Bancaria Italiana – ABI, इतालवी बैंकों के संघ ने, ब्रोशर के इस नए संसकरण 
करो ऐसे ववदेशी नागररकों करो समव्पित ककया है, जरो, थरोड ेसमय के ललए ही सही, हमारे देश में 
रह रहे हैं और काम कर रहे हैं।
बैंक के साथ लेन-देन करने का तरीका जानने और इस बारे में बेहतर जानकारी प्ापत करने से कक 
बैंक आ्के ललए, आ्के वया्ार और आ्के ्ररवार के ललए कया कर सकता है, आ्का जीवन 
कम जटिल हरो सकेगा और आ्करो भववषय के ललए यरोजना बनाने का मौका लमलेगा। 
ननमनललखित ्षृ्ठ आ्के प्शनों के उततर प्दान करत ेहैं, जसेै कक:
• मेरे ननयरोकता ने मुझ ेअ्ने वेतन के भुगतान के ललए एक चालू िाता िरोलने के ललए कहा है। 

मुझ ेककन दसतावेज़ों की ज़रूरत हरोगी?
• मैं अ्ना ककराया, अ्ने बबल और करों का भुगतान कैसे करूूँ गा? 
• मेरे ्ास एक िाता है और बैंक बदलना चाहता हूूँ। इसके ललए मुझ ेकया करना हरोगा?
• मैं अ्ने सवदेश में ्ररवार के सदसयों करो कैसे ्सेै भेज सकता हूूँ? 
• मेरे कुछ अप्तयालशत िचपि हैं। मैं ऋण के ललए आवेदन कैसे करूूँ ?
• मैं इिली में घर िरीदना चाहता हूूँ। कया मैं ऐसा कर सकता हूूँ? कया मुझ ेबंधक ऋण लमल 

सकता है? कया मेरी आय ्यापिपत है?
• मैं अ्ने और अ्ने बचचों के भववषय के ललए ्सैों की बचत करना चाहता हूूँ। इसके ललए कया 

समाधान उ्लबध हैं?
• मैं अ्ने या अ्ने ्ररवार के ललए अप्तयालशत ्ररससथनतयों के प्नत संरक्षित रहना चाहता हूूँ। 

मैं कया कर सकता हूूँ?
हम यह जानने के ललए ऐसी ववलभनन एजेंलसयों के साथ सहयरोग कर रहे हैं जरो ववदेशी नागररकों 
के साथ टदन-प्नत-टदन सं्कपि  में हैं, कक आ्करो बैंक की ककन सेवाओ ं की आवशयकता है: 
ACLI (इतालवी श्रलमकों के ईसाई संघ-Christian associations of Italian workers), ANCI 
(इतालवी नगर ्ाललकाओ ंका राषट्ीय संघ-national association of Italian municipalities), 
Associazione Ricreativa e Culturale Italiana – ARCI (इतालवी मनरोरंजन और सांसकृनतक 
संघ), कैररिस इिाललयाना, अ्नी राषट्ीय वेधशाला के साथ CeSPI, श्रम और सामासजक नीनत 
मंत्ालय, IOM, और UNHCR. 
UNHCR के सहयरोग का मतलब है कक यह ब्रोशर अतंरराषट्ीय सुरषिा (शरणारथपियों, सहायक और 
मानवतावादी संरषिण प्दान ककए गए लरोगों) के लाभारथपियों के ललए भी लागू हरोता है।
श्रम और सामासजक नीनत मंत्ालय (और Anpal Servizi SpA के समथपिन से) तथा Osservatorio 

Nazionale sull’Inclusione Finanziaria dei Migranti (PSG Translations के समथपिन से), 
ब्रोशर का प्वालसयों के बीच प्युकत भाषाओ ंवया्क रू् से अनुवाद ककया गया है और मंत्ालय के 
अ्ने संसथागत चनैलों और साझदेाररयों के माधयम से ववतररत ककया गया है।
आइए, बैंक में एक साथ प्वेश करके शुरुआत करें।
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शुरुआत करना

बैंक की सेवाएूँ प्ापत करने के ललए, आ्करो एक चालू िाता, मूल िाता या बचत िाता िरोलना 
हरोगा। यटद आ् नहीं जानत ेकक वे कया हैं, तरो ्षृ्ठ 20, 21 और 22 ्र एक स्षिीकरण प्दान 
ककया गया है। 
अगर आ्करो जानकारी चाटहए, तरो आ् यह कर सकते हैं: 
• ककसी भी बैंक में जाएूँ और िेलर से ्ूछें ; कुछ मामलों में आ्की अ्नी भाषा में दसतावेज़ और 

स्षिीकरण उ्लबध हरो सकत ेहैं;
• बैंक की वेबसाइि ्र जाएूँ;
• अगर बैंक के ्ास कॉल सेंिर और सहायता नंबर है, तरो फरोन करें
इतालवी कानून के तहत, चालू िाता िरोलने की इचछा रिने वाले ककसी भी वयसकत करो वधै 
्हचान दसतावेज (या मौजूदा कानून के तहत समकषि आईडी के रू् में सवीकृत अनय सवरू्) 
और अ्ना कर करोड नंबर प्सतुत करना हरोगा। व्देशी नागररकों को वधै ्ास्रोिपि या ्हचान-्त्, 
साथ ही अ्ने ननवास का ्रलमि प्सतुत करना हरोगा। यटद आ् इिली के कर ननवासी नहीं हैं, 
और यटद आ्के ्ास ्हले से ही कर करोड नंबर मौजूद है तरो आ्करो उसे प्दान करना हरोगा।

अतंरराष्ट्रीय सुरक्ा के लाभार्थियों करो ्ास्रोिपि के बदले ्हचान-्त् या यात्ा दसतावेज प्सतुत 
करना हरोगा, और शरणारथपियों तथा सहायक सुरषिा के लाभारथपियों. दरोनों के ललए 5 वषपि का ननवास 
्रलमि भी आवशयक है।

मान्ीय संरक्ण के लाभार्थियों के ललए ननवास ्रलमि दरो साल के ललए मानय है और नवीकरणीय 
है। इसे ररोजगार के ललए ननवास ्रलमि में भी ्ररवनतपित ककया जा सकता है। 
अरधकांश बैंककंग सेवाओं के ललए इतालवी में ललिे गए हसताषिररत अनुबंध की आवशयकता 
हरोती है।

ररोजगार अनुबंध के प्कार और नवीकरण हेतु आवेदन प्सतुत करने के ललए आव-
शयक समय सटहत, अ्ने ननवास ्रलमि की समासपत नतरथ ्र व्शषे धयान दें।

धयान दें: अतंरराषट्ीय सुरषिा के लाभारथपियों के ललए, ररोजगार संबंध की अनु्ससथनत 
में भी ननवास ्रलमि नवीकरणीय हैं।
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बैंक के सा् सं्ाद और सुव्धाजनक बैंककंग

यटद आ्के ्ास ्हले से चालू िाता है, तरो सहायता का अनुररोध करने और लेन-देन करने के 
कई तरीके हैं। बैंकों के ्ास बहुत से चनैल उ्लबध हैं, कुछ ववशषे कलमपियों के साथ बातचीत के 
ललए उ्युकत हैं, तरो अनय घर ्र लेन-देन करने के ललए और यहाूँ तक की शाम करो, या जब 
आ्के ्ास वयसकतगत रू् से आ्की शािा में जाने का समय नहीं हरोता है, लेनदेन करने के 
ललए अरधक सुववधाजनक हरोत ेहैं।

इंटरनेट से्ाएँ या मोबाइल बैंककंग
सभी बैंकों में इंिरनेि बैंककंग सेवा हरोती है, जरो आ्करो अ्ने चालू िात ेकरो ऑनलाइन जाूँचने 
और लेन-देन की ववसततृ शृंिला संचाललत करने की अनुमनत देती है। 
यटद आ्के ्ास समािपिफरोन है, तरो लगभग सभी बैंकों ने ऐपस तयैार ककए हैं जरो आ्की शषेरालश 
और नकद लेन-देन देिने और भुगतान करने तथा आ्के फरोन काडपि और संरचत-मूलय काडपि में 
्सेै जमा करने की अनुमनत देत ेहैं।
इंिरनेि बैंककंग और मरोबाइल बैंककंग के माधयम से लेन-देन की लागत आ्के बैंक और आ्के 
चालू िात ेके प्कार ्र ननभपिर करती है, लेककन कई मामलों में ऑनलाइन सेवाओ ंकी लागत िेलर 
ववडंरो ्र समान सेवाओ ंकी लागत सजतनी ही या उससे भी कम हरोती है।

p व्ततीय समा्ेशन से सामाजजक समा्ेशन तक
बैंक मेजबान देश में आप्वालसयों के ्ररचय मागपि में उनका समथपिन करत ेहैं और 
ववववध उत्ादों की वरधपित संरचना के साथ उनकी ववकासशील आवशयकताओं करो 
्ूरा करने का प्यास करत ेहैं।
ककसी वयसकत के जीवन के कई ्हलुओ ं्र ववततीय प्भाव हरोता है - मामूली िरी-
दाररयों (ऑनलाइन या दकुान ्र) से लेकर घरेलू प्बंधन से जुड ेभुगतान तक, 
वेतन का प्तयषि भुगतान, ्सैों की बचत करना, अप्तयालशत ्ररससथनतयों के प्नत 
सुरषिा प्ापत करना, भववषय में ननवेश करना, वया्ार प्ारंभ करना और ऋण के 
ललए आवेदन करना। यहाूँ ववततीय उत्ाद या सेवा केवल आवशयकता नहीं है, बसलक 
संभाववत सववोततम तरीकों से अ्ने संसाधनों करो प्बंरधत करने का साधन भी हैं। 
ववततीय समावेशन एक शसकतशाली सुववधा और एकीकरण का तवरक है, कयोंकक यह 
वासतववक आरथपिक नागररकता तक ्हुूँच करो बढावा देता है। आरथपिक ्ररचालक 
बनना सं्ूणपि सामासजक एकीकरण के ललए महतव्ूणपि है, जरो उदाहरण के ललए, 
ररोजगार, उत्ादन गनतववरधयों करो शुरू करके या घर िरीदकर के माधयम से 
हालसल ककया जाता है।
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यटद आ् इंिरनेि ्र या फरोन या समािपिफरोन से बैंककंग करना चाहत ेहैं, तरो याद रिें कक आ्करो 
अनुबंध ्र हसताषिर करना हरोगा, और कुछ सरल ननयमों का ्ालन करना हरोगा। 

फोन से्ाएँ (कॉल सेंटर)
आ् उस समय अ्ने िात ेकी शषे रालश और आ्के दवारा ककए गए नकदी लेन-देन का ्ता 
लगाने के ललए समव्पित नंबर ्र कॉल करने के ललए अ्ने िेलीफरोन का उ्यरोग कर सकत ेहैं। 
आ् अतंरण भी कर सकत ेहैं और कई मामलों में अ्ने फरोन काडपि और संरचत-मूलय काडपि में ्सैा 
जमा कर सकत ेहैं, या जुमापिना, कर और बबल का भुगतान कर सकत ेहैं।

फरोन कॉल िरोल फ्ी हरो सकता है या शुलक ललया जा सकता है; शुलक लेने के मामले में, इसका 
िचपि घरेलू नंबर ्र ककसी फरोन कॉल से अरधक नहीं हरोगा।

आ् हमेशा अ्ने बैंक की सेवाओ ंसे संबंरधत जानकारी माूँग सकत ेहैं। कुछ बैंककंग कॉल सेंिर 
में ऐसे ऑ्रेिर भी हरोत ेहैं जरो आ्की भाषा बरोलत ेहैं।

धयान दें: ररमरोि बैंककंग के ललए बैंक दवारा टदए गए एकसेस करोड (उ्यरोगकतापि 
नाम, ् ासवडपि और व्न) गरो्नीय तथा सुरक्षित रिें। याद रिें कक बैंक फरोन, ई-मेल 
या एसएमएस के ज़ररए आपसे संपकथि  कर सकता है, लेककन आपसे कभी भी आपका 
एकसेस कोड (व्शषे रूप से आपका पूरा पास्डथि) नहरीं माँगेगा। अगर करोई िुद करो 
बैंक का बतात ेहुए आ्से उनकी माूँग करता है, तरो यह ननसशचत रू् से घरोिाला है!

• बैंक के फरोन नंबर ललि लें और उनहें, िासकर कॉल सेंिर का नंबर हमेशा 
अ्ने ्ास रिें।

• अ्ने ब्ाउज़र के नैववगेशन बार में सीधे बैंक का ्ता ललिें (जहाूँ आ् www.
देित ेहैं) और कभी भी आपको प्रापत होने ्ाले ककसी भी ई-मेल में हदए गए 
सलकं पर जकलक न करें, भले ही वे आ्के बैंक दवारा भेजे गए प्तीत हरोत ेहों।

• हमेशा अ्ने लेन-देन के वववरण वाले बैंक से ननयलमत रू् से प्ापत बैंक ववव-
रखणयों की जाूँच करें। यटद आ् ऐसे लेन-देन ्ात ेहैं जरो आ्ने नहीं ककए हैं, 
तरो तुरंत अ्ने बैंक के कॉल सेंिर से सं्कपि  करें, या अ्ने बैंक की शािा में 
वयसकतगत रू् से जाएूँ।
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सोशल मीडडया
कई बैंक फेसबुक, टवविर और अनय प्मुि सरोशल मीडडया के माधयम से लरोगों के साथ संवाद 
करत ेहैं। कई बैंकों के ्ास अ्ना समव्पित यूटयूब चनैल भी हरोता है। ये चनैल लेन-देन की 
अनुमनत नहीं देत ेहैं, लेककन उत्ादों और सेवाओ ंतथा आ्के षिेत् में बैंकों की ्हलों ्र जानकारी 
प्दान करत ेहैं, कभी-कभी वीडडयरो के साथ। कुछ मामलों में, सहायता के ललए समव्पित अनुभाग 
भी हरोता है, सजसका उ्यरोग आ् ववलशषि जानकारी के अनुररोध के ललए कर सकत ेहैं। 

व्षय-सूची

पसैा घर भेजना

आ्के बैंक के माधयम से धन अतंरण सुरक्षित हैं!

आपको कया करने की ज़रूरत है? बैंक कया पेशकश करता है?
अ्ने सवदेश ्सैा भेजें तार अंतरण ्.ृ16
 संरचत-मूलय काडपि ्.ृ19
 धन-पे्षण ्.ृ30

अपने पसैों का प्रबंधन और भुगतान करना

आपको कया करने की ज़रूरत है? बैंक कया पेशकश करता है?
जमा रकम संरचत-मूलय काडपि ्.ृ19
 चालू िाता ्.ृ20
 ्ासबुक बचत िाता ्.ृ22
 मूल िाता ्.ृ21
 भुगतान िाता ्.ृ22

्सैा ननकालना डबेबि काडपि ्.ृ18
 के्डडि काडपि ्.ृ16
 संरचत-मूलय काडपि ्.ृ19
 भुगतान िाता ्.ृ22

धयान दें: सरोशल नेिवकपि  ्र जरो भी आ् ललित ेहैं, वह सब ्ढ सकत ेहैं। कभी 
भी अ्ने चालू िात ेया भुगतान काडपि संबंधी जानकारी प्दान न करें! 
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आपको कया करने की ज़रूरत है? बैंक कया पेशकश करता है?
आ्के वेतन करो सीधे जमा करना संरचत-मूलय काडपि ्.ृ19
 चालू िाता ्.ृ20
 मूल िाता ्.ृ21
 भुगतान िाता ्.ृ22

ककराया और बबलों का भुगतान करें बैंक चेक ्.ृ12
 डबेबि काडपि ्.ृ18
 तार अंतरण ्.ृ16
 के्डडि काडपि ्.ृ16
 संरचत-मूलय काडपि ्.ृ19
 सीधे नामे और “CBILL” सेवा ्.ृ21

नकद रटहत िरीदाररयाूँ और भुगतान बैंक चेक या कैलशयर चेक ्.ृ12
 तार अंतरण ्.ृ16
 डबेबि काडपि ्.ृ18
 के्डडि काडपि ्.ृ16

इंिरनेि ्र िरीदाररयाूँ और भुगतान तार अंतरण ्.ृ16
 के्डडि काडपि ्.ृ16
 संरचत-मूलय काडपि ्.ृ19

अ्ने करों का भुगतान करें “F24” फॉमपि ्.ृ24

ऋण प्रापत करना

बैंक ् सैा माूँगने वाले ककसी भी वयसकत करो सवचाललत रू् से धन उधार नहीं देत ेहैं। के्डडि 
काडपि, ऋण या बंधक ऋण देने से ्हले, बैंक के्डडि मूलयांकन करता है, सजसका मतलब 
यह सुननसशचत करना है कक कया ग्ाहक समय ्र ्ैसे चुकाने में सषिम है।
सजतना अरधक बैंक ऋण आवेदक करो आरथपिक रू् से जानता है, ग्ाहक का आकलन करने 
के ललए उतनी अरधक जानकारी हरोती है, और बैंक दवारा ्सैा उधार देने की संभावना 
अरधक हरोती है। 
उदाहरण के ललए, यटद ककसी ग्ाहक ने कभी ्सैा उ्लबध न रहत ेहुए चेक ललिा है, तरो 
ऋण प्ापत करना बहुत मुसशकल हरोगा।
ऐसे ऋण के ललए आवेदन करने से ्हले, सजस ्र बयाज का भुगतान ककया जाता है, 
सुननसशचत करें कक बैंक करो सेवा की लागत भी चुकात ेहुए, समय ्र थरोडा ्सैा वा्स
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करने के ललए आ्का वेतन ्यापिपत हरोगा। प्नतशत के रु् में अलभवयकत ऋण की लागत 
करो “शुलक का वावषपिक प्नतशत दर” (या TAEG) कहा जाता है।
कुछ ऋणों के ललए, बीमा करवाना अननवायपि है: 
• “जीवन और ननवेश जरोखिम” नीनत के तहत, “वेतन के ्ाूँचवे टहससे के प्नत, या े्ंशन 

के ्ाूँचवें टहससे के प्नत जीवन बीमा ऋण” के ललए;
• बंधक ऋण प्ापत करने के ललए आग और ववस्रोि संबंधी घिनाओ ंकरो कवर करने वाली 

“जीवनेतर बीमा” के तहत। 

आपको कया करने की ज़रूरत है? बैंक कया पेशकश करता है?
घर िरीदें बंधक रिें ्.ृ25

अप्तयालशत िचपि का भुगतान करें वेतन या े्ंशन के ्ाूँचवे
 टहससे के प्नत ऋण ्.ृ20
 लक्षित ऋण ्.ृ29
 वयसकतगत ऋण ्.ृ29

मरोबाइल फरोन, िेलीववज़न,
घरेलू उ्करण िरीदें लक्षित ऋण ्.ृ29

सवतंत् गनतववरध या वया्ार माइक्रोके्डडि ्.ृ23
शुरू करें वया्ार ऋण ्.ृ29

सूदखोरों से सा्धान रहें 
ववततीय सहायता का वादा करने वाले गलत लरोगों के चंगुल में ना ू्ँ से, कयोंकक इससे आ् 
सूदिरोरों दवारा ्ीडडत हरोने का जरोखिम उ्ठात ेहैं।
सूदिरोरी अ्राध है। इिली में, करोई भी ऐसा वयसकत जरो ्सैों की ज़रूरत वाले ककसी 
अनय वयसकत का शरोषण करता है,ऋण प्दान करता है, कानून दवारा अनुमत तथाकरथत 
“प्ारंलभक दर” से अरधक बयाज दर ्र ्ुनभुपिगतान की माूँग करता है, उस ्र आ्रारधक 
कानून के तहत अलभयरोग लगाया जा सकता है। सूदिरोर ्रेशान लरोगों करो, तवररत और 
आसान समाधान प्तीत हरोने वाले ्सैों की ्ेशकश करके उनकी ज़रूरत का ्ायदा उ्ठात े
हैं। यह जलद ही जाल बन जाता है, और जरो वयसकत सूदिरोरी का लशकार हरो जाता है उसे 
उचच दर ्र ऋण का अनुररोध करने के ललए मजबूर ककया जाता है, सजससे वे अरधक से 
अरधक ऋण लेने लगत ेहैं।

सूदखोररी अकसर एकतरफा मागथि है। 
यटद आ् ्हले से ही िुद करो इस ससथनत में ्ात ेहैं, तरो आ् सूदिरोर-ववररोधी प्नतष्ठानों, 
सवयंसेवी संग्ठनों, ्रैरश चचचों, और सथानीय प्ारधकाररयों के सूदिरोर-ववररोधी सहायता 
डसेक की मदद ले सकत ेहैं। वे आ्करो सलाह दे सकत ेहैं और, जब आवशयक हरो, तरो
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कानून 108/96 की धारा 15 दवारा सथाव्त अतयरधक बयाज ् ीडडतों के ननरध तक ् हुूँचने, 
और आ् सजस सूदिरोर वयवहार के ्ीडडत हैं, उसे रर्रोिपि करने में आ्की सहायता कर 
सकत ेहैं।
अगर आ् ्हले से ही ववततीय ्रेशाननयों से नघरे हैं तरो सूदिरोरों के ्ास न जाएूँ। आ् 
कानून 108/96 की धारा 15 दवारा सथाव्त अतयरधक बयाज की ररोकथाम ननरध तक ् हुूँच 
सकत ेहैं और, यटद आ् आवशयकताओ ंकरो ् ूरा करत ेहैं, तरो सरकार दवारा गारंिीकृत ऋण 
प्ापत करें, जरो ववशषे रू् से सूदिरोरी करो ररोकने और ववततीय कट्ठनाइयों में ् ूँ से लरोगों तथा 
कं्ननयों, दरोनों के ललए अलभकसल्त ककए गए हैं। 
इन ननरधयों तक ्हुूँचने के ललए, आ् इनसे सं्कपि  कर सकत ेहैं: 
• भागीदारी गारंिी ननकाय, यटद आ् छरोिे से वयवसाय (कारीगर, वया्ारी, आटद) हैं
• सूदिरोर-ववररोधी प्नतष्ठान, यटद समसया ककसी वयसकत (आ् या आ्के ्ररवार) से 

संबंरधत हरो। 
भागीदारी गारंिी ननकायों और सूदिरोर ववररोधी संघों तथा प्नतष्ठानों की सूची आरथपिक और 
ववतत मंत्ालय की वेबसाइि ्र उ्लबध है: http://www.dt.tesoro.it/export/sites/

sitodt/modules/documenti_it/prevenzione_reati_finanziari/antiusura/Elenco_

associazioni_e_fondazioni.pdf

बचत प्रबंधन और अनौपचाररक घटनाओं से तनपटना

यटद आ् बचत या अप्तयालशत घिनाओ ंके ललए ्सैा अलग जमा करना चाहत ेहैं तरो 
आ्का बैंक कई समाधान प्दान करता है। अ्नी शािा में ्ूछें  कक आ्के और आ्के 
्ररवार की जरूरतों के आधार ्र बचत का सबसे अचछा तरीका कया है, और ककस प्कार 
का बीमा आ्के ललए सही है।
्रामशपि के ललए ववलभनन सवरू् की ववततीय और बचत जानकारी मौजूद हैं (www.

bancaditalia.it; www.consob.it; www.feduf.it).
बचत के ललए कई तरीकों से ननवेश ककया जा सकता है। आम तौर ्र, लाभ सजतना 
अरधक हरोता है, जरोखिम उतना ही अरधक हरोता है। ननष्ाटदत करने वाला ननवेश ननवेलशत 
धन और लाभ (सकारातमक आय) उत्नन करता है, लेककन ननष्ाटदत न करने वाला 
ननवेश आ्के ललए ननवेश से कम ्सेै छरोडगेा।

आपको कया करने की ज़रूरत है? बैंक कया पेशकश करता है?
अ्ने ललए और अ्ने बचचों के जमा िाता ्.ृ21
भववषय के ललए ्सेै अलग बचाएूँ, ्ासबुक बचत िाता ्.ृ22
और छरोिे ननवेश करें संचय यरोजना ्.ृ28

मौत जसैी गंभीर घिनाओ ंके
साथ नन्िें जीवन बीमा ्.ृ15

http://www.dt.tesoro.it/export/sites/sitodt/modules/documenti_it/prevenzione_reati_finanziari/antiusura/Elenco_associazioni_e_fondazioni.pdf
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आपको कया करने की ज़रूरत है? बैंक कया पेशकश करता है?
सवास्थय देिभाल िचपि, या बीमारी से
नन्िने के ललए धनवा्सी प्ापत करें सवास्थय बीमा ्.ृ14

कार या कायपिसथल ्र, या ननजी जीवन
में षिनत का सामना करना ्ड ेया षिनत
हरो तरो वयय के ललए धनवा्सी प्ापत करें;
अ्ने घर और उसकी सामग्ी की चरोरी
और आग से रषिा करें जीवनेतर बीमा ्.ृ14

यटद आ् घायल हैं और कुछ समय
के ललए काम नहीं कर सकत ेहैं तरो
मुआवज़ा प्ापत करें दघुपििना बीमा ्.ृ14

उचच े्ंशन प्ापत करें ्ूरक े्ंशन ्.ृ28

बैंक दवारा ् ेश की जाने वाली मुखय सेवाएूँ (प्नतभूनतयों के वया्ार के अलावा), उनके लाभ, 
और बचने की चीजें, आगामी ्षृ्ठों ्र सूचीबद्ध हैं।
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बैंककंग प्रपत् और से्ाएँ

बैंक चेक
ककसी अनय वयसकत करो भुगतान करने के ललए बैंक चेक का उ्यरोग ककया जाता है और इसके ललए 
आ्के ्ास चालू िाता हरोना चाटहए, सजससे धन ननकासी की जाती है। 

चेक वधै हैं, और बैंक धनरालश का भुगतान केवल तब करत ेहैं, जब ननमनललखित जानकारी ललिी 
जाती है: जारी करने का सथान और टदनांक, भुगतान की जाने वाली रालश (अकंों और शबदों में), 
भुगतान प्ापत करने वाले वयसकत का नाम और उ्नाम, और चेक जारी करने वाले का हसताषिर।

यटद चेक उसी शहर में प्सतुत ककया जाता है जहाूँ भुगतान करने वाले बैंक का मुखय कायापिलय 
है (चेक ्र मुटरित), तरो इसके समाशरोधन में 8 टदन लग सकत ेहैं। अगर यह ककसी अनय शहर 
में प्सतुत ककया जाता है, तरो इसमें 15 टदन लगत ेहैं। 

चेक की लागत आ्के बैंक और आ्के दवारा चुने गए चालू िात ेके प्कार ्र ननभपिर करती है। 
चेक बुक और वयसकतगत लेन-देन, दरोनों की लागत हरो सकती है। 

p आपको जानना चाहहए
चेकबुक सवचाललत रू् से जारी नहीं ककए जात ेहैं: बैंक ्हले ग्ाहक का के्डडि 
मूलयांकन करता है। 
यटद आ् ककसी करो भुगतान करने के ललए चेक जारी करत ेहैं, तरो आ्करो यह 
सुननसशचत करना हरोगा कक चालू िात ेमें ्सैा मौजूद है। चेक “बाउंलसगं”, यानी चेक 
की रालश के ललए धन उ्लबध न हरोत ेहुए चेक ललिना, कानून के खखलाफ है और 
इसके गंभीर पररणाम हो सकत ेहैं: जुमापिना लगाया जाता है और आ्करो भववषय में 
ऋण या के्डडि काडपि प्ापत करने में कट्ठनाई का अनुभव भी हरो सकता है।
साथ ही, आ्करो देय चेक ्र भी धयान दें: चेक के समाशरोधन से ्हले आ् ्सेै 
नहीं ननकाल सकत ेहैं।
हमेशा धनरालश वसूलने हेतु कानूनी समय-सीमा सुननसशचत करने के ललए हमेशा 
आ्करो देय चेक फौरन जमा करें, अनयथा चेक बाउंस हरो सकता है।
बैंक चेक की धरोिाधडी का्ी आम है और अकसर यह फरोिरोग्ाफ का उ्यरोग करके 
्े्र की कलरोननगं और जालसाजी ्र आधाररत हरोती है। ककसी ऐसे वयसकत ्र 
भररोसा न करें जरो आ्करो चेक का फरोिरो भेजने के ललए कहता है, उदाहरण के ललए 
ऑनलाइन िरीदारी करने के ललए; अकसर इस तरह के अनुररोध के ्ीछे सकैमर 
नछ्ा हरोता है।
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कैसशयर चेक
बैंक चेक के अलावा, एक और प्कार का चेक भी है: कैलशयर चेक।
कैलशयर चेक बैंक चेक की तुलना में अरधक सुरक्षित है, कयोंकक यह बैंक दवारा जारी ककया जाता 
है और आ् यह सुननसशचत कर सकत ेहैं कक इंरगत ननरध ्हले ही उ्लबध हैं।
यटद आ्करो ककसी करो कैलशयर चेक दवारा भुगतान करना है, तरो बस ककसी बैंक की शािा में जाएूँ। 
यटद आ् उस बैंक में िाता धारक हैं, तरो चेक की रालश और लागत आ्के चालू िात ेसे ली जाती 
है; अनयथा, अनुररोध के समय आ्करो नकद में कुल रालश का भुगतान करना हरोगा।
कैलशयर चेक की लागत बैंक ्र ननभपिर करती है। 
कैलशयर चेक केवल तभी वधै हरोता है जब इसमें “assegno circolare” (कैलशयर चेक), भुगतान 
प्ापत करने वाली ्ािटी का नाम और उ्नाम (लाभाथथी), जारी करने की तारीि और सथान, और 
जारी करने वाले बैंक का नाम शालमल है।
लाभाथथी, यानी कैलशयर चेक के प्ापतकतापि करो, जारी करने वाले बैंक की ककसी भी शािा में, जारी 
हरोने की तारीि के 30 टदनों के भीतर वसूली के ललए चेक प्सतुत करना हरोगा। 
कैलशयर चेक करो तुरंत जमा करना चाटहए, कयोंकक ककसी भी ्षि के ललए जारी हरोने की तारीि 
के तीस टदन बाद चेक ्षृ्ठांकन समापत हरो जाता है। यह भी धयान रिें कक चेक सामानय रू् 
से गैर-हसतांतरणीय है।

p सभी चेक के सलए महत्पूणथि जानकाररी (बैंक चेक और कैसशयर चेक)
• € 1,000 से अरधक या उसकी समतुलय रासश के सलए बैंक या कैलशयर चेक 

हमेशा (जारी करने की तारीि और सथान, रकम, तथा हसताषिर के अलावा) 
लाभा्थी करो इंरगत करना चाटहए और उस ्र “गैर हसतांतरणीय शतथि” अकंकत 
हरोनी चाटहए। 

• बरसों से आ्के बैंक दवारा आ्करो टदए जाने वाले चेक ्र “गैर हसतांतरणीय” 
शबद मुटरित हैं। 

• यटद आ्करो € 1,000 से कम की रासश के मकुत स्रूप में (यानी “गरै-हसतांतरणीय” 
शबद के बबना) चेक का उ्यरोग करना हरो, तरो आ् अ्ने बैंक से ्छू सकत ेहैं।

• आ्से मुकत स्रूप में जाररी प्रतयेक चेक पर € 1.50 की सिैम् डयूिी वसूली 
जाएगी, सजसे बैंक बाद में सरकार करो भुगतान करता है।

• याद रिें कक बैंक जसेै अरधकृत ्षिों ्र ननभपिर नहीं हरोने ्र, € 3,000 से 
अरधक या उसकी समतुलय रासश के नकद और ्ाहक प्रपत्ों का ननजी वयसकतयों 
के बीच अतंरण प्रततबंरधत है। यह िंडों में ववभासजत अतंरणों ्र भी लागू हरोता 
है (उदाहरण के ललए, वयसकतगत चेकों की संखया, भले ही प्तयेक € 1,000 से 
कम रालश के ललए हरो)।
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्सैों की वसूली के ललए, अतंरराषट्ीय सुरषिा के लाभारथपियों के मामले में आ्करो अ्ने ्हचान-्त्, 
्ास्रोिपि तथा यात्ा दसतावेज़ लेकर, चेक ्र संकेनतत बैंक जाना हरोगा। वकैसल्क रू् से, कैलशयर 
चेक आ् अ्ने चालू िात ेमें जमा कर सकत ेहैं।

जी्नेतर और दघुथिटना बीमा
्ॉललसीधारक अ्नी कार या घर, दरोनों करो ्हुूँचने वाली षिनत या कायपि-संबंधी चरोिों के ललए, और 
साथ ही जब वे अनय लरोगों या सं्सतत करो अनसैचछक रू् से नुकसान ्हुूँचात ेहैं, ककए गए वयय 
हेतु मुआवज़ा प्ापत करने के ललए जीवनेतर बीमा ्र प्ीलमयम (बीमा के ललए प्दतत लागत) का 
भुगतान करता है। 

प्तयेक प्कार के नुकसान के ललए ववलशषि प्कार का बीमा है। उदाहरण के ललए: 

• आ्की कार, घर या दकुान में आग के प्नत;

• दघुपििनाओं के प्नत, यटद आ्करो कायपिसथल ्र चरोि लगती है;

• नागररक दानयतव, यटद आ् अनैसचछक रू् से अनय लरोगों करो नुकसान ्हुूँचात ेहैं या सं्सतत 
करो नुकसान ्हुूँचात ेहैं;

• मरोिर वाहन नागररक दानयतव, यटद आ् वाहन चलात ेसमय सडक दघुपििना में लरोगों करो अनचाहे 
रू् से नुकसान ्हुूँचात ेहैं या सं्सतत करो नुकसान ्हुूँचात ेहैं: यह ्ॉललसी कानून दवारा आव-
शयक है;

• नयानयक या कानूनी सुरषिा, यटद आ्करो अ्ने अरधकारों की रषिा करने की ज़रूरत है और 
ककसी ववशषेज्ञ या वकील की सहायता की आवशयकता है;

• यात्ा, यटद सफर के दौरान दघुपििनाएूँ हरोती हैं, चरोि लगती हैं या चरोरी हरोती है, या यटद आ् 
ककसी ऐसे देश की यात्ा करत ेहैं जहाूँ मुफ़त सवास्थय सेवा उ्लबध नहीं है (उदाहरण के ललए 
संयुकत राजय अमेररका)।

स्ास्थय बीमा
सवास्थय बीमा ्ॉललसीधारक और जहाूँ लागू हरो, उनके ्ररवार के सदसयों के रचककतसा िचपि करो 
कवर करती है। ्ॉललसी का वावषपिक प्ीलमयम, सजसका ककशतों में भी भुगतान ककया जा सकता है, 
चयननत बीमा गारंिी ्र - यानी बीमाररयों या चरोिों के िचचों का मुआवज़ा, और संबंरधत रालश - 
तथा बीमाकृत ्ररवार के सदसयों की संखया ्र ननभपिर करता है।

्हले से कुछ बीमाररयों से ्ीडडत लरोगों का बीमा नहीं ककया जा सकता है, जसेै कक मनरोवजै्ञाननक 
समसयाओं वाले ररोगी, या एडस से ्ीडडत लरोग, या नशीली दवाओं की समसयाओ ंवाले लरोग। 

कुछ बैंक आप्वालसयों के ललए बीमा कवर की ्ेशकश करत ेहैं: 

• गंभीर कारणों से ्ॉललसीधारक के अस्ताल में भतथी हरोने की ससथनत में ्ररवार के सदसय के 
ललए यात्ा वयय और/या बचचों के ललए सहायता;

• ्ररवार के करीबी सदसय की मतृयु हरोने ्र, मूल देश जाने के ललए ्ॉललसीधारक की वा्सी 
यात्ा;

• इिली में, आ्ात ससथनत में रचककतसक करो भेजना;

• सवास्थय देिभाल सुववधाओं ्र जानकारी, या ्ूणपि रचककतसा ्रामशपि के ललए फरोन नंबर।
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जी्न बीमा
जीवन बीमा ्ॉललसीधारक और उनके ्ररवार करो जीवन की कुछ नकारातमक और अप्तयालशत 
घिनाओं का सामना करने में मदद करती है। जीवन बीमा करो ऐसी ्ॉलललसयों के साथ भ्रलमत नहीं 
हरोना चाटहए सजनका ननवेश उद्ेशय भी हरोता है, जसेै कक मयूचुअल ्ंड में शयेरों से जुड े(सजनहें 
“यूननि ललकंड” कहा जाता है)।
“सावरध जीवन बीमा” ्ॉललसीधारक की मतृयु की ससथनत में लाभारथपियों करो लाभ (एकबारगी बडी 
रालश) या आय (हर महीने एक छरोिी रालश) की गारंिी देती है। कुछ बैंक ववदेशी नागररक बीमा 
प्दान करत ेहैं जरो ्ॉललसीधारक की मतृयु की ससथनत में, मूल देश में अवशषेों करो वा्स भेजने 
के िचचों करो शालमल करता है। “सं्ूणपि जीवन” बीमा ्ॉललसीधारक करो अनुबंध की ्रर्कवता ्र 
लाभ या जीवन वावषपिक वसृतत की गारंिी देती है। जीवन बीमा करो “प्ीलमयम” नामक आवरधक या 
एकल, वावषपिक भुगतान से भी प्ापत ककया जा सकता है।

तार अंतरण 
तार अतंरण के साथ, आ् अ्ने बैंक करो ककसी अनय वयसकत या कं्नी (लाभाथथी) करो अ्ने 
चालू िात ेसे धनरालश भेजने का आदेश दे सकत ेहैं। तार अतंरण “नकद से” भी ककया जा सकता 

धयान दें: हमेशा ककसी किौती यरोगय रालश की जाूँच करें।हैं।

धयान दें: बीमा के सभी सवरू्ों तक ्हुूँच ननयलमत ररोजगार संबंध के अससततव 
से जुडी है।

p ऋण या बंधक के सलए आ्ेदन करत ेसमय बीमा पॉसलससयाँ
अगर आ्ने बंधक के ललए आवेदन करने या ऋण लेने का ्ैसला ककया है, तरो 
अनतररकत सुरषिा की ्ेशकश करने वाली बीमा ्ॉलललसयाूँ मौजूद हैं, कयोंकक गंभीर 
घिनाएूँ घटित हरोने ्र, जसेै कक मौत, गंभीर चरोि या ररोजगार िरोना, वे बैंक करो 
शषे ऋण कवर करती हैं। ऋण प्दान करने वाले बैंक दवारा इस प्कार की बीमा 
्ॉललसी की भी ्ेश की जा सकती है। अगर बैंक करो ऋण प्दान करने के ललए 
बीमा ्ॉललसी की आवशयकता हरोती है, तरो वह आ्करो अ्नी बीमा ्ॉललसी का 
उ्यरोग करने के ललए मजबूर नहीं कर सकता है।
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है, यानी िेलर ववडंरो में ्सैा जमा करके। तार अतंरण करत ेसमय, आ्करो बैंक करो अ्ना नाम, 
उ्नाम, और IBAN, और लाभाथथी का नाम, उ्नाम और IBAN देना हरोगा।
IBAN (इंिरनेशनल बैंक िाता संखया) एक अतंरराषट्ीय करोड है जरो भुगतान सेवा के उ्यरोगकतापि 
और/या भुगतान लेन-देन के िात ेकरो स्षि रू् से ्हचानता है। यह सभी घरेलू तार अंतरणों 
और एकल यूररो भुगतान षिेत् (SEPA) करो ननददेलशत लरोगों के ललए अननवायपि है। SEPA के अतंगपित 
तार अतंरण घरेलू सीमाओं और ववलभनन देशों के बीच, दरोनों की समान प्कक्याओं का ्ालन करत े
हुए ककए जात ेहैं।
इिली या SEPA में तार अतंरण के साथ, एक कायपि टदवस के भीतर लाभाथथी के चालू िात ेमें ्सैा 
आ जाता है; तार अतंरण के ललए काग़ज़ी सवरू् का उ्यरोग करने ्र इसमें दरो टदन लगत ेहैं। 
ककसी ऐसे देश में तार अतंरण करने के ललए जरो SEPA से संबंरधत नहीं है, अ्ने नाम, उ्नाम 
और IBAN के अनतररकत, आ्करो बैंक करो लाभाथथी के िात ेका नाम, उ्नाम, ्ता और IBAN 
(या िाता ्हचानने वाला एक और करोड, कयोंकक दनुनया के सभी देश एक ही करोडडगं प्णाली नहीं 
अ्नात ेहैं) लाभाथथी के बैंक का ्हचान करोड प्दान करना हरोगा: इसे “BIC करोड” या “SWIFT 
करोड” के रू् में जाना जाता है (नीचे “धन-पे्षण के तहत भी देिें”)।
लागत बैंक दर बैंक लभनन हरोती है और चयननत चालू िात ेके प्कार ्र ननभपिर करती है। आम 
तौर ्र, िेलर ववडंरो की तुलना में इंिरनेि बैंककंग के माधयम से तार अतंरण का आदेश देना ससता 
है, कयोंकक प्कक्या सवचाललत हरोती है।
नवंबर 2017 से, ग्ाहक के ललए SEPA के अतंगपित लाभाथथी के िात ेमें “ततकाल” धनरालश अतंररत 
करना भी संभव है। “ततकाल तार अतंरण” साल के हर टदन और ककसी भी समय ्ररचाललत नई 
सेवा है, सजसके माधयम से प्तयेक बैंक दवारा ननधापिररत अरधकतम रालश (€ 15,000 से अरधक 
नहीं) अतंररत की जा सकती है। चूूँकक यह एक वकैसल्क सेवा है, इस समय केवल कुछ बैंकों दवारा 
इसकी ्ेशकश की जाती है, लेककन SEPA के अतंगपित ्ररचालन करने वाले बैंक इसे धीरे-धीरे 
अ्ने ग्ाहकों करो उ्लबध कराएूँगे। 
अ्ने बैंक से ्ूछें  कक कया यह सेवा ्हले से ही उ्लबध है, और लागत कया है।

के्डडट काडथि 
के्डडि काडपि प्ापत करने के ललए आ्करो वयसक और चालू िात ेका धारक हरोना चाटहए। 
के्डडि काडपि के साथ, इिली और ववदेशों में आ् अ्ने चालू िात ेमें ्सैों का ललहाज ककए बबना, 
इंिरनेि ्र, फरोन ्र और दकुानों में नकदी रटहत िरीदारी कर सकत ेहैं। यही कारण है कक इसे 
“के्डडि” काडपि कहा जाता है। 
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p आपको जानना चाहहए
बैंक अनुररोध करने वाले प्तयेक वयसकत करो सवचाललत रू् से के्डडि काडपि जारी नहीं 
करता है। वह ्हले के्डडि मूलयांकन करता है और, ननयमानुसार, ऐसी आय हरोनी 
चाटहए जरो काडपि ्र िचपि ककए गए ्ैसों की चुकौती की गारंिी दे।
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आ् अ्ने के्डडि काडपि का उ्यरोग इिली और ववदेशों में, ऐसी बैंक की शािाओ ंया आ्के काडपि 
्र सकक्य अतंरराषट्ीय सककपि ि में संचालन के ललए सषिम एिीएम से, नकद ननकालने के ललए 
भी कर सकत ेहैं।

यह ्ता लगाने के ललए कक कौन से सककपि ि इस ्र काम करत ेहैं, अ्ने काडपि ्र मुटरित लरोगरो 
की जाूँच करें: प्तयेक लरोगरो उस काडपि ्र ्ररचाललत सककपि ि से मेल िाता है। आ्के काडपि करो 
देिने से आ् यह भी जान सकत ेहैं कक यह ककस प्कार का काडपि है: उदाहरण के ललए, के्डडि 
काडपि ्र शबद “के्डडि” हरोता है।

आ्के दवारा की गई िरीदाररयों के ललए ककसतों में भुगतान करने के ललए उ्यरोग ककए जाने 
वाले “ररवॉसलवंग” नामक एक प्कार का के्डडि काडपि हरोता है।

p आपको जानना चाहहए
्सेै िचपि करने के बाद एक ननसशचत समय में (आम तौर ्र एक महीने के भीतर) 
आ्के िात ेसे ् सैों की ननकासी की जाएगी। यह सुननसशचत करना महतव्ूणपि है कक 
आ्के चालू िात ेमें ककतना ्सैा (आ्की शषेरालश ) है ताकक सुननसशचत हरो सके 
कक आ्के के्डडि काडपि ्र िचपि ककए गए ्सेै काडपि के जारीकतापि करो चुकाया जाए।

धयान दें: अ्ने के्डडि काडपि का उ्यरोग करने के ललए, आ्करो एक गुपत नंबर 
(व्न) दजपि करना हरोगा। ननकासी के ललए अ्ने के्डडि काडपि का उ्यरोग करने ्र 
आम तौर ् र आ्के डबेबि काडपि का उ्यरोग करके ननकासी से अरधक िचपि हरोता है।

धयान दें: “ररवॉसलवंग” काडपि करो सकक्य करने से ्हले, अनुबंध में हर शतपि करो 
बहुत सावधानी से ्ढें, जसैा कक आ्करो ऋण के ललए आवेदन करत ेसमय हमेशा 
करना चाटहए।

बैं
क

कं
ग

 
प्र

प
त्

 
औ

र
 

से
्

ा
एँ



हिदंी

18

लागत बैंक, काडपि का प्कार और चालू िात े्र ननभपिर करती है। के्डडि काडपि में आम तौर ्र 
वावषपिक लागत हरोती है, और नकद ननकासी भी का्ी महंगी हरो सकती है, िासकर जब आ्के 
बैंक से नहीं की जाती है। 
ररवॉसलवंग काडपि के साथ िरीदारी करने से आ्की लागत अरधक हरोती है कयोंकक आ् ककसतों ्र 
भी बयाज का भुगतान कर रहे हैं। ररवॉसलवंग काडपि के साथ ककशतों में िचपि ककए गए ्सैों ्र बयाज 
दर आम तौर ्र ववतत ्रोषण के अनय सवरू्ों के बयाज से अरधक हरोती है।

डबेबट काडथि
डबेबि काडपि प्ापत करने के ललए आ्करो चालू िाता िरोलना हरोगा। आ् इसका उ्यरोग एिीएम से 
्सैा ननकालने और भाग लेने वाली ऐसी दकुानों ्र भुगतान करने के ललए कर सकत ेहैं सजनके 
्ास इस उद्ेशय के ललए िलमपिनल (POS) हैं। इिली में, अरधकांश डबेबि काडपि घरेलू BANCOMAT® 
और PagoBANCOMAT® सककपि ि ्र संचाललत हरो सकत ेहैं - जरो ववशषे रू् से इिली में और 
अतंरराषट्ीय सककपि ि ्र संचाललत हरोत ेहैं।
BANCOMAT® और PagoBANCOMAT® सककपि ि आ्करो इिली में हर जगह दकुानों ्र नकद 
ननकालने और िरीदारी के ललए भुगतान करने की अनुमनत देत ेहैं; यटद काडपि वीज़ा इलेकट्ॉन, 
साइरस और मेसट्रो जैसे अतंरराषट्ीय सककपि ि से जुडा हुआ है, तरो आ् ववदेशों में भी ्सेै ननकाल 
सकत ेहैं और भुगतान कर सकत ेहैं।
यह ्ता लगाने के ललए कक कौन से सककपि ि इस ्र काम करत ेहैं, अ्ने काडपि ्र मुटरित लरोगरो 
की जाूँच करें: प्तयेक लरोगरो उस काडपि ्र ्ररचाललत सककपि ि से मेल िाता है। आ्के काडपि करो 
देिने ्र यह भी ्ता चलेगा कक यह ककस प्कार का काडपि है: उदाहरण के ललए डबेबि काडपि ्र 
“डबेबि” शबद अकंकत हरोता है।
डबेबि काडपि के साथ, आ् अ्ने चालू िात ेकी शषे रालश और लेन-देन की जाूँच कर सकत ेहैं, 
अ्ने मरोबाइल फरोन में ्सेै भर सकत ेहैं, जमा और ननकासी कर सकत ेहैं, या अरधकतम मालसक 
रालश का भुगतान कर सकत ेहैं। 
भुगतान करत ेया ्सेै ननकालत ेसमय, आ्के चालू िात ेसे तुरंत ्सैा ननकाला जाता है: यही 
कारण है कक इसे डबेबि काडपि कहा जाता है। 
अ्ने डबेबि काडपि का उ्यरोग करने के ललए, आ्करो “सं्कपि  रटहत” तकनीक से लैस काडपि का 
उ्यरोग करत ेसमय बहुत कम रालश के अलावा, अ्ने काडपि का गुपत नंबर (व्न) दजपि करना हरोगा 
(इस मामले में, आ्करो अ्ना काडपि रीडर में डालना नहीं हरोगा; ननकिता ्यापिपत है)।
लागत आ्के बैंक और चालू िात ेके प्कार ्र ननभपिर करती है। कुछ मामलों में, डबेबि काडपि की 
वावषपिक लागत हरोती है, और एिीएम नकदी ननकासी की लागत भी हरो सकती है, आम तौर ्र 
जब आ्के बैंक के अलावा ककसी अनय बैंक से ्सैा ननकालना ्डता है। 
एिीएम से नकद ननकालने के बजाय दकुानों ्र सीधे अ्ने काडपि से भुगतान करना आसान है।

संरचत-मूलय काडथि
“संरचत-मूलय” का मतलब है कक आ्करो िचपि करने से ्हले काडपि में ्सैा जमा करना हरोगा। आ् 
जमा करने की रालश तय करत ेहुए, समय-समय ्र काडपि में ्सैा जमा करत ेहैं।
हर बार जब आ् भुगतान करत ेया ्सेै ननकालत ेहैं, तरो काडपि ्र ्सैा कम हरो जाता है। हर बार 
जब आ् ्ैसा जमा करत ेहैं, तरो ्ैसा बढ जाता है। 
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संरचत-मूलय काडपि एक ऐसे युवा वयसकत के ललए जरो मजदरूी नहीं कमाता है, या आ्के बचचों के 
ललए अचछा समाधान है।
संरचत-मूलय काडपि प्ापत करने के ललए, आ्करो एक ्हचान दसतावेज़ और आ्का ननवास ्रलमि 
प्सतुत करना हरोगा; कई बैंकों के ललए ज़रूरी नहीं है कक आ्का चालू िाता हरो।
संरचत-मूलय काडपि के साथ, यटद काडपि अतंरराषट्ीय सककपि ि से जुडा है, तरो आ् एिीएम से नकदी 
ननकाल सकत ेहैं और इिली और ववदेशों में अरधकृत दकुानों ्र भुगतान भी कर सकत ेहैं।
यह ्ता लगाने के ललए कक कौन से सककपि ि इस ्र काम करत ेहैं, अ्ने काडपि ्र मुटरित लरोगरो की 
जाूँच करें: प्तयेक लरोगरो उस काडपि ्र ्ररचाललत सककपि ि से मेल िाता है। आ्के काडपि करो देिने 
्र यह भी ्ता चलेगा कक यह ककस प्कार का काडपि है: संरचत-मूलय काडपि ्र शबद “संरचत-मूलय” 
शबद अकंकत हरोता है।
आ् कम जरोखिम वाली इंिरनेि िरीदारी करने के ललए अ्ने संरचत-मूलय काडपि का उ्यरोग कर 
सकत ेहैं। 
अ्ने सरंचत-मूलय काडपि का उ्यरोग करने के ललए, आ्करो बहुत कम रालश के ललए “सं् कपि  रटहत” 
तकनीक से लसै काडपि का उ्यरोग करने करो छरोडकर, अ्ने काडपि का गुपत नंबर (व्न) दजपि करना हरोगा।
कुछ संरचत-मूलय काडचों में IBAN हरोता है, और वे, उदाहरण ललए, तार अतंरण के माधयम से या 
सीधे नामे दवारा, भुगतान िात ेके समान के्डडि प्ापत कर सकत ेहैं और भुगतान कर सकत ेहैं।
लागत आ्के बैंक ्र ननभपिर करती है, लेककन आम तौर ्र आ् काडपि िरीदने के ललए, शुरुआत 
में भुगतान करत ेहैं, और जब कभी उसमें ्सेै जमा करत ेया ननकालत ेहैं। 

्ेतन या पेंशन के पाँच्े हहससे के प्रतत ऋण
यटद आ् दीघपिकाललक अनुबंध ्र ननयरोसजत हैं या े्ंशनभरोगी हैं, तरो बैंक ऋण प्ापत करने का 
एक तरीका वेतन या े्ंशन के ्ाूँचवे टहससे के प्नत ऋण लेना है।

धयान दें सभी के्डडट, डबेबट, और संरचत-मूलय काडथि के सलए :
आपकी सुरक्ा के सलए
आ्करो सलाह दी जाती है कक आ् अ्ना व्न याद रिें; यटद आ् इसे धाररत 
रिना चाहत ेहैं, तरो हमेशा इसे अ्ने काडपि से अलग रिें (इसललए कभी भी अ्ने 
वॉलेि और/या ्सपि में अ्ने काडपि के साथ नहीं), और इसे अ्ने मरोबाइल फरोन ्र 
भी सिरोर करने से बचें।
यटद आ्का काडपि गुम हरो गया है या चुराया गया है, तरो तुरंत इसे बलॉक करने के 
ललए अ्ने बैंक या काडपि जारीकतापि करो सूरचत करें, और सषिम प्ारधकारी के ्ास 
रर्रोिपि दजपि करें।
आ् बैंक की वेबसाइि ्र या एिीएम ्र कॉल करने के ललए िरोल-फ्ी नंबर ्ा 
सकत ेहैं।
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बैंक आ्करो वयसकतगत ऋण प्दान करता है सजसे आ्के ननयरोकता / े्ंशन प्दाता दवारा सवचा-
ललत रू् से आ्की वेतन-्चथी या मालसक े्ंशन से ्ाूँचवा टहससा (20%) ररोक ललया जाएगा। 

चालू खाता 
यह सबसे महतव्ूणपि सेवा है, कयोंकक अनय सभी बैंककंग सेवाएूँ चालू िात ेसे जुडी हैं। चालू िाता 
भुगतान करना या प्ापत करना, प्तयषि वेतन जमा, डबेबि काडपि या के्डडि काडपि प्ापत करना, बीमा 
लेना, ऋण के ललए आवेदन देना, चेक ललिना, बबलों का भुगतान करना और बचत प्बंधन जसैी 
अनय सभी बैंककंग लेन-देन करने की अनुमनत देता है। चालू िाता एक या अरधक लरोगों दवारा 
्ंजीकृत और उ्यरोग ककया जा सकता है, या ककसी वयवसाय दवारा ्ंजीकृत और उ्यरोग ककया 
जा सकता है।
कई इतालवी बैंक ववदेशी नागररकों की जरूरतों के ललए तयैार की गई अनतररकत सेवाओं (्केैज 
चाल ूिात)े के साथ चालू िातों की ्ेशकश करत ेहैं। 
चालू िाता िरोलना अकसर मुफत हरोता है, लेककन कर शुलक हरो सकत ेहैं। हालांकक, सभी बैंककंग 
सेवाओ ंकी तरह, ककसी चालू िात ेका उ्यरोग करने की लागत हरोती है और यह चयननत िात े
के प्कार और इस ्र ननभपिर करेगा कक इसका उ्यरोग कैसे ककया जाता है।
िाता चुनने से ्हले, याद रिें कक ववलभनन लेन-देन के ललए ननसशचत लागतें (जसेै कक शुलक, जरो 
ननसशचत दर और आम तौर ्र मालसक आूँकडा है) और ्ररवतपिनीय लागतें हरोती हैं। चालू िात े
की लागत का आकलन करने के ललए एक उ्यरोगी ्रैामीिर चालू िात ेके सूचना-्त् में ननटहत 
कुल लागत सूचक (ISC - Indicatore Sintetico di Costo) है। ISC कर शुलकों और बयाज ्र 
ववचार ककए बबना, वषपि के दौरान ग्ाहक करो लगाए जा सकने वाले वयय और कमीशन के आधार 
्र चालू िात ेकी समग् लागत का िाका प्दान करता है।
बैंक दवारा कम से कम वषपि में एक बार ग्ाहक के घर के ्त े्र बैंक वववरणी डाक से भेजी जाती 
है: यह एक ऐसी सूची है जहाूँ आ् संचाललत सभी लेन-देन की जाूँच कर सकत ेहैं, और आ्के 
चालू िात ेकी लागतों करो देि सकत ेहैं। 

p जब आप एक खात ेसे दसूरे खात ेमें भुगतान से्ाओ ंको स्ानांतररत 
करना चाहत ेहैं तो कया करें

अगर आ्ने ककसी अनय िात ेमें कुछ या सभी भुगतान सेवाओ ंया सकारातमक 
शषे रालश करो अतंररत करने का ननणपिय ललया है (चाहे आ् इसे बंद करें या नहीं), 
तरो आ् अ्ने नए बैंक से सीधे ्ूछकर ऐसा कर सकत ेहैं। सथानांतरण आ्के 
दवारा इंरगत नतरथ ्र प्भावी हरोगा (अनुररोध के टदनांक के बाद कम से कम 12 
कायपिटदवस) और यह नन: शुलक है। दरोनों बैंक प्कक्या करो सही तरीके से शुरू करने 
के ललए आवशयक सहायता प्दान करत ेहैं और इसकी स्लता सुननसशचत करत ेहैं। 
अरधक जानकारी के ललए, आ् ABI वेबसाइि (www.abi.it) ्र संबंरधत नीनत 
से ्रामशपि ले सकत ेहैं। ब ैं
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मूल खाता
यूररो्ीय और राषट्ीय ववननयमों के मुताबबक प्दान की गई यह सेवा, एक भुगतान िाता है जरो 
सरल बैंककंग ज़रूरत वाले वयसकत के ललए तयैार की गई है, जसेै कक ्सेै जमा करना, ्सेै 
ननकालना, सीधे वेतन जमा करना और डबेबि काडपि तथा भुगतान काडपि प्ापत करना सजसे ऑनला-
इन भी उ्यरोग ककया जा सकता है। मूल िात े्र के्डडि या ओवरड्ाफि नहीं दी जा सकती हैं।
इस िात ेकी लागत बैंक दर बैंक लभनन हरोती है, लेककन आम तौर ्र इसमें का्ी कम शुलक 
लगता है, सजसमें लेन-देन की ननसशचत संखया, और सथाव्त संखया से ्रे ककए गए लेन-देन के 
ललए वयसकतगत रू् से भुगतान करने की संभावना शालमल हैं। कुछ वंरचत ग्ाहकों और े्ंशनभरो-
रगयों के ललए मूल िाता नन: शुलक है।

जमा खाता 
जमा िात ेचालू िाता से अलग हैं, कयोंकक ्सैों की सामानय जमारालश ननसशचत आय की गारंिी 
देती है। 
जमा िात ेआम तौर ्र नन: शुलक हरोत ेहैं, लेककन ्सेै केवल आ्की बचत के ललए “गुललक” 
की तरह जमा ककए और ननकाले जा सकत ेहैं। 
इस िात ेकी लागत बैंक दर बैंक लभनन हरोती है, लेककन आम तौर ्र का्ी कम हरोती है। जमा 
िात ेकी आय उस अवरध ्र ननभपिर हरो सकती है, सजसके दौरान जमा ककए गए ्सैों करो ननकालने 
्र ररोक लगाई जाती है।
सभी बैंक इस सेवा की ्ेशकश नहीं करत ेहैं। 

p एक कररीबी नज़र: प्रतयक् नामे और CBILL से्ा
ररोजमरापि की भाषा में, इसे आ्के िात ेमें प्तयषि नामे के रू् में जाना जाता है। 
वयावहाररक रू् से, यह उस िात ेसे जुडी एक ऐसी सेवा है जरो बैंक करो आ्के 
ललए ननयलमत रू् से भुगतान करने की अनुमनत देती है, जसेै आ्के गैस, ्ानी 
और फरोन बबल, साथ ही आ्के बंधक और/या ऋण का भुगतान, सजसे आ्के चालू 
िात ेसे चुकाया जाता है। सेवा के ललए आ्करो ्हले ऐसे ्ॉमपि ्र हसताषिर करने 
की आवशयकता हरोती है जरो उस एजेंसी या कं्नी करो आ्के िात ेसे ्सैा लेने के 
ललए अरधकृत करता है सजसे आ्करो ्सैा चुकाना है। तार अंतरण के समान ही, 
SEPA के अतंगपित सभी प्तयषि नामे, दरोनों, घरेलू सीमाओ ंऔर ववलभनन देशों के 
बीच, एकसमान प्कक्याओं का ्ालन करत ेहैं। प्तयषि नामे सेवा भी ससती है: कई 
बैंकों में, यह नन: शुलक, या कम लागत वाले दर ्र प्दान की जाती है।
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धयान दें: प्तयषि नामे सेवा करो सकक्य करने का अनुररोध करत ेसमय, यह 
सुननसशचत करने के ललए आ्की शषेरालश ्र ननगरानी रिना महतव्ूणपि है कक 
आवशयक रालश का भुगतान करने के ललए िात ेमें ्सेै हैं।



हिदंी

22

भुगतान खाता
यह ्सेै जमा करने, ननकालने और ्सैों के अतंरण (सजसे “भुगतान लेन-देन” कहा जाता है) जैसे 
लेन-देन करने के ललए भुगतान सेवाओ ंके एक या अरधक उ्यरोगकतापिओ ंदवारा बैंक में धाररत 
िाता है।
IBAN के साथ संरचत-मूलय काडपि भी भुगतान िातों की तरह काम करत ेहैं, सजससे धारकों करो 
सामानय भुगतान िात ेके समान ही तार अतंरण या प्तयषि नामे के माधयम से भुगतान करने 
की अनुमनत लमलती है।

पासबुक बचत खाता
्ासबुक बचत िाता आ्की बचत का प्बंधन करने का साधन है और जमा िात ेकी तरह, यह 
एक ननसशचत आय की गारंिी देता है।
्ासबुक बचत िात ेके साथ, आ् केवल अ्ने बैंक की शािा में ्सेै ननकाल सकत ेहैं और जमा 
कर सकत ेहैं - और कुछ भी नहीं। जब भी आ् ्सेै जमा करत ेया ननकालत ेहैं, तरो लेन-देन करो 
्ासबुक में अकंकत ककया जाता है, यह भी ललिा जाता है कक लेनदेन के बाद ककतना ्सैा बचा है। 
लागत बैंक दर बैंक लभनन हरोती है। 

धयान दें: चालू िाता ववलभनन प्कार की सेवाओ ंका “कंिेनर” है (भुगतान सेवाएूँ, 
ववततीय सेवाएूँ, सुरक्षित जमा बकसे का उ्यरोग इतयाटद)। भुगतान िाता छरोिा 
“कंिेनर” है जरो केवल भुगतान सेवाएूँ प्दान करता है, सजससे ग्ाहकों करो िात ेमें 
भुगतान करने और प्ापत करने की अनुमनत लमलती है। भुगतान िाता बैंका डी 
इिाललया दवारा अरधकृत गैर-बैंककंग इकाइयों दवारा भी ्ेश ककया जा सकता है।

धयान दें: अ्नी ्ासबुक करो सुरक्षित सथान में रिें। यटद आ् इसे िरो देत ेहैं, तरो 
तुरंत अ्ने बैंक और नयानयक अरधकाररयों करो इसे रर्रोिपि करें। 90 टदनों के बाद, 
आ् िरोए हुए ्ास बुक के बदले एक और ्ासबुक प्ापत कर सकत ेहैं।
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p आपको जानना चाहहए
ऊ्र सूचीबद्ध सभी प्कार के संबंधों के ललए कर वसूला जा सकता है। ग्ाहक दवारा 
बैंक से असजपित बयाज ्र लागू 26% कर किौती के अनतररकत, मामला दर मामला, 
कानून दवारा सथाव्त रालश में सिाम् डयूिी प्भाररत ककया जा सकता है। दरोनों 
मामलों में, बैंक दवारा सरकार करो इन रालशयों का भुगतान करना हरोगा।
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माइक्ोके्डडट
माइक्रोके्डडि एक ववततीय साधन है सजसका उद्ेशय ऐसे वयसकतयों (प्ाकृनतक वयसकतयों और सूक्म 
उदयमों) का सामासजक और ववततीय समावेशन है, सजनहें उधार देने के ्ारं्ररक रू्ों तक ्हुूँचने 
में कट्ठनाई हरोती है। माइक्रोके्डडि का आवशयक ततव “सहायक सेवाओ”ं की आ्ूनतपि है सजसका 
उद्ेशय उधारकतापिओ ंके टदवाललया्न जरोखिम करो कम करना है। माइक्रोके्डडि के दरो सवरू् हैं: 
• “सरोशल माइक्रोके्डडि,” जरो अरधकतम € 10,000 के साथ, और बबना ककसी सं्ासशवपिक के, 

आरथपिक और सामासजक रू् से कमजरोर वयसकतयों के ललए तयैार ककया गया है। ऋण के साथ 
्ररवार के बजि करो प्बंरधत करने में मदद के ललए उधारकतापिओ ंकरो सेवाएूँ प्दान करना हरोगा 
(उदाहरण के ललए, आवक और जावक नकदी प्वाह का प्बंधन करना);

• € 25,000 से अनरधक रकम के ललए, सवतंत् कायपि गनतववरध या सूक्म उदयम शुरू करने 
या मजबूत करने के इचछुक लरोगों के ललए “बबज़नेस माइक्रोकै्डडि”। ये ऋण सं्ासशवपिक दवारा 
समरथपित नहीं हैं, और साथ ही उधारकतापिओ ंकी सहायता और ननगरानी करने के ललए सहायक 
सेवाओं की आ्ूनतपि के साथ हरोत ेहैं।

ये केवल छरोिे ऋण नहीं हैं, बसलक ववततीय और गैर-ववततीय सेवाओ ंकी एकीकृत आ्ूनत पि हैं।

p महत्पूणथि जानकाररी
• बैंकों जसेै अरधकृत ्षिों ्र ननभपिर नहीं हरोने ्र € 3,000 से अरधक या उसकी 

समतुलय नकद रालश और वाहक प््त्ों के ननजी वयसकतयों के बीच अतंरण प्-
नतबंरधत है। यह िंडों में ववभासजत अतंरणों ्र भी लागू हरोता है (उदाहरण के 
ललए, वयसकतगत चेकों की संखया, भले ही प्तयेक € 1,000 से कम रालश के 
ललए हरो)।

• गुमनाम रू् से ्ासबुक बचत िात ेया अनय िात ेिरोलनास, और उनहें कसल्त 
नाम से ्ंजीकृत कराना, (तथा ववदेशों में िरोले जाने ्र भी उनका उ्यरोग) 
प्नतबंरधत है।

• बैंक या डाक ्ासबुक बचत िाते केवल नालमत ककए जा सकते हैं। यटद आ् 
अभी भी वाहक ्ासबुक धारण करते हैं, तरो आ्के ्ास उनहें बंद करने के 
ललए 31 टदसंबर 2018 तक का समय है। उनहें सथानांतररत करना प्नतबंरधत 
है।

• ननमनललखित जुमापिना लागू हरोता है: 
— वाहक ्ासबुक के हसतांतरण और 31 टदसंबर 2018 तक उनहें बंद करने में 

वव्लता हरोने ्र € 250 से लेकर € 500 तक।
— गुमनाम या कसल्त रू् से ्ंजीकृत िातों या ्ासबुक का उ्यरोग करने के 

ललए शषे रालश के 10 से 40% तक। 
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फॉमथि F24

ननजी वयसकत और कं्ननयाूँ करों (प्तयषि कर, VAT, ककसी के बदले कर), अशंदान, और प्ीलमयम 
(उदाहरण के ललए, INPS या INPDAP में सामासजक सुरषिा अंशदान, और INPS या INAIL में 
कलयाणकारी यरोगदान) का भुगतान करने के ललए “F24” नामक फॉमपि का उ्यरोग करती हैं।
फॉमपि F24 आ्करो एकल लेन-देन में धनरालश के अंतर का भुगतान करत ेहुए, आ्करो प्ापत हरोने 
वाले ्सैों से भुगतान ककए जाने वाले ्सेै का प्नतसंतुलन करने की अनुमनत देता है। 
आ् अ्ने बैंक की शािा में, संग्हण एजेंलसयों और अनय भुगतान सेवा प्दाताओ ंके ्ास F24 
का काग़ज़ी संसकरण सबलमि कर सकत ेहैं, या आ् इसे ऑनलाइन भर सकत ेहैं: 
• राजसव एजेंसी एजेसनज़या डलेे एंटे्ि (ननजी वयसकतयों के ललए कफसकरोलाइन और VAT ्ंजीकरण 

संखया धारकों के ललए एंट्िेल) की वेबसाइि ्र, जहाूँ आ् भुगतान करने के तरीके के बारे में 
अरधक जानकारी प्ापत कर सकत ेहैं

• आ्के बैंक की वेबसाइि ्र (ननजी वयसकतयों के ललए घरेलू बैंककंग /इंिरनेि बैंककंग और VAT 
्ंजीकरण संखया धारकों के ललए CBI-कॉर्रोरेि बैंककंग इंिरबैंकाररयरो/ररमरोि बैंककंग);

• Poste Italiane की वेबसाइि ्र।
VAT ्ंजीकरण संखया धारक (सवयं-ननयरोसजत, सवतंत् ्ेशवेर, लशल्कार और उदयम) केवल इंि-
रनेि के माधयम से भुगतान कर सकत ेहैं। 
आ् अ्ना F24 फॉमपि जमा करने के ललए अ्ने ववततीय प्बंधक या कलयाण एजेंसी करो प्ारधकार 
दे सकत ेहैं
F24 फॉमपि सेवा नन: शुलक है।

बंधक
आम तौर ्र, हम बंधक ऋण - यानी घर िरीदने के ललए ऋण, जरो घर ्र ही, ग्हणारधकार या 
बंधक से सुरक्षित हरो (cf. नीचे देिें) - के संदभपि में “बंधक” शबद का उ्यरोग करत ेहैं। 
ऋण आवरधक भुगतान, आम तौर ्र हर महीने या हर तीन या छह महीने के भुगतान दवारा 
वयवससथत की जाती है। भुगतान की रालश हमेशा एकसमान हरो सकती है, या समय-समय ्र 
अलग-अलग बयाज दर के आधार ्र अलग हरो सकती है, जरो ननधापिररत, ्ररवतपिनीय, या दरोनों का 
संयरोजन हरो सकता है। 
बंधक की अवरध आम तौर ्र ्ाूँच से तीस साल के बीच हरोती है, और सामानयतः घर के सं्ूणपि 
मूलय ववतत ्रोवषत नहीं हरोता है। इसके अलावा जाूँच-्डताल (सजस चरण में बैंक ववतत ्रोषण 
प्कक्या आरंभ करता है और ऋण ्ात्ता का आकलन करना शुरू करता है) और मलूयांकन (जब 
मूलयांकनकतापि घर के मूलय का आकलन करता है) के ललए अनतररकत िचपि भी हैं। धयान रिें कक 

धयान दें: बैंक माइक्रोके्डडि प्दान करने से ्हले, हमेशा ऋण चुकाने की षिमता 
का आकलन करने के ललए, उधारकतापि की ऋण ् ात्ता, और जहाूँ लागू हरो, वयवसाय 
गनतववरध शुरू करने की यरोजना का मूलयांकन करेगा।
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आ्करो नरोिरी ्सबलक करो भी भुगतान करना हरोगा जरो घर का बबक्ी दसतावेज़ और ऋण अनुबंध 
का ड्ाफि तयैार करता है।

बंधक हेतु आवेदन प्सतुत करने के ललए, आ्करो आम तौर ्र ननमन कायपि अवशय ही करना 
चाटहए: 
• अ्ने बैंक के ललए कुछ दसतावेज़ (्हचान ् त् या ् ास्रोिपि, या अतंरापिषट्ीय सुरषिा का लाभारथपियों 

के ललए यात्ा दसतावेज़, कर करोड संखया, और ननवास ्रलमि) लाएूँ।
• उ्लबध संसाधनों और ररोजगार या सवतंत् काम से अ्नी आय संबंधी जानकारी प्दान करें, 

आम तौर ्र इसके ललए CUD (Certificazione Unica dei redditi di lavoro Dipendente 

– ररोजगार से आय का एकल प्माणन) नामक फॉमपि प्सतुत करत ेहैं, आ्की हाललया वेतन 
्रचपियाूँ, और/या आ्के ननयरोकता से घरोषणा ।

• िरीदे जाने वाले घर के सभी दसतावेज लाएूँ (उदाहरण के ललए, बबक्ी का प्ारंलभक अनुबंध, 
भूलम रसजसट्ी दसतावेज, प्माण्त्, आटद)।

p आपको जानना चाहहए
घर िरीदत ेसमय, आ्करो कानूनी तौर ्र आग/ववस्रोि के जरोखिम करो कवर 
करने के ललए अननवायपि रू् से बीमा लेने की आवशयकता हरोती है। ऋणदाता आ्करो 
यह बीमा भी दे सकता है।
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धयान दें: बंधक बहुत सावधानी से मूलयांकन की जाने वाली एक ववततीय प्-
नतबद्धता है, कयोंकक यह लंबे समय के ललए हरोती है और आ्के मालसक िचपि ्र 
बहुत अरधक प्भाव डालती है। भुगतान की रालश आ्की मजदरूी के एक नतहाई से 
अरधक नहीं हरोनी चाटहए, ताकक आ् बीमारी, चरोि, या ररोजगार िरोने की वजह से 
आय में संभाववत किौती की ससथनत में भी बबलों का भुगतान करने और दैननक व 
साथ ही अप्तयालशत वयय की ्ूनत पि में सषिम हरोने के बारे में सुननसशचत हरो सकत े
हैं। यह धयान रिना महतव्ूणपि है कक यटद बयाज दर ्ररवतपिनीय है, तरो आ्का 
भुगतान बढ सकता है - यहाूँ तक कक बडी रालश चुकानी ्ड सकती है।
बंधक प्दान करना बैंक के आकलन और उधारकतापि की भुगतान करने की षिमता 
्र ननभपिर करता है। 
जब बैंक आ्करो ऋण देता है, तरो आ्का घर बैंक के ललए सं्ासशवपिक (ग्हणारधकार) 
बन जाता है। ककशतों करो हमेशा तत्रता से भुगतान ककया जाना चाटहए; अनयथा 
आ् अ्ने घर के सवालमतव करो िरोने का जरोखिम उ्ठात ेहैं।।
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यटद आ् अ्ने घर का नवीनीकरण और सुधार करना चाहत ेहैं, लेककन इस काम के ललए भुगतान 
करने के ललए ्सेै नहीं हैं, तरो आ् अ्ने बैंक से ऋण देने के ललए कह सकत ेहैं।

p बंधक सु्ाहयता या पोटटेबबसलटरी
कानून के अनुसार, और समेककत बैंककंग अरधननयम (Testo Unico Bancario – 
TUB) की धारा 120 के अनुसार - आ् अ्ने बंधक करो एक बैंक से दसूरे बैंक 
(“्रोिदेबबललिी”) में सथानांतररत कर सकत ेहैं। इसके ्ररणामसवरू् उधारकतापि और 
बंधक सथानांतररत ककए जाने वाले मधयसथ के बीच ननधापिररत शतचों के तहत बंधक 
का सथानांतररत ककया जाता है।

इस प्रकार
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p मुखय तन्ास गारंटरी तनरध (Fondo di garanzia per la prima casa)

यह ्ंड बैंक या ववततीय मधयसथों दवारा प्दान ककए गए बंधक के मूल भुगतान 
के 50% तक की गारंिी के माधयम से ऋण तक ्हुूँच का समथपिन करता है।
ऋण € 250,000 से अरधक नहीं हरोना चाटहए, और लकजरी सुववधाओं, और 
िरीदारी, नवीनीकरण और ऊजापि दषिता में ववृद्ध के हसतषिे् के बबना मुखय ननवास 
के रू् में उ्यरोग की जाने वाली सं्सतत िरीदने के ललए हरोना चाटहए।
ऋणदाता सं्सतत के बंधक से ्रे, प्यरोजय कानून दवारा अनुमत सीमाओ ंके अनु-
्ालन में, उधारकतापिओ ंसे अनतररकत, गैर-बीमा गारंिी न माूँगने का वचन देत ेहैं। 
ननरध तक ्हुूँच ्र, जरो सभी संभाववत उधारकतापिओ ंके ललए लक्षित है, करोई आय 
सीमा नहीं है, लेककन ननमन करो प्ाथलमकता दी जाती है: युवा जरोड,े कम से कम 
35 वषपि से कम आयु वाले एक सदसय या नाबाललग बचचे वाला ्ररवार; गैर-मानक 
ररोजगार संबंध युकत 35 वषपि से कम आयु के युवा लरोग; या, अतंतः सवतंत् सावपि-
जननक आवास संसथानों के सवालमतव वाले ककरायेदार (Istituti autonomi per le 
case popolari). प्ाथलमकता वाले ऋणों के ललए, ऋण ्र लागू वावषपिक प्नतशत 
दर (TAEG) की अरधकतम सीमा 07 माचपि 1996 के कानून संखया 108 के अनुसार 
आरथपिक और ववतत मंत्ालय के त्मैालसक प्काशन के अनुसार ऋणों ्र औसत 
वासतववक समग् दर के बराबर है।
इस ्हल में भाग लेने वाले बैंक और ववततीय मधयसथ, सजसकी सूची प्बंधक 
Consap स्ा की वेबसाइि ्र उ्लबध है, भुगतान ननलंबबत कर सकती है और/
या ऐसे उधारकतापिओ ंकरो बचाने के ललए अनय वकैसल्क उ्ायों करो अ्ना सकती 
है जरो अ्ने ऋण का भुगतान करने में कट्ठनाइयों का सामना कर रहे हैं।



बैंक में आपका स्ागत है

27

पूरक पेंशन
जसैा कक नाम से ्ता चलता है, ्ूरक े्ंशन आ्करो आय प्ापत करने के ललए ननयलमत भुगतान 
करके या कुछ शतचों के तहत असजपित ्ूूँजी के ववमरोचन दवारा आ्के सरकारी े्ंशन में इज़ाफा 
करने की अनुमनत देता है। 
्ूरक े्ंशन सवतंत् रू् से ललया जा सकता है या ननयरोकता के साथ समझौत े्र आधाररत हरो 
सकता है: जब े्ंशन का प्कार चुन ललया जाता है (बातचीत दवारा तय यरोजना, िुली े्ंशन 
ननरध, या वयसकतगत े्ंशन यरोजना), कमपिचारी और ननयरोकता, दरोनों ननयलमत रू् से सेवाननवसृतत 
के समय तक रालश का भुगतान करत ेहैं (बशतदे कक ननयरोकता के साथ अनयथा सहमत न हों)।

अनुररोध उस बैंक में सबलमि करना हरोगा जहाूँ बंधक सथानांतररत ककया जाना है।
्ररचालन मूल ऋणदाता के ्ास बाकी ऋण की सिीक रालश प्ापत करने के ललए 
नए बैंक से उधारकतापि दवारा अनुररोध की जाने वाली नतरथ से 30 कायपि टदवसों के 
भीतर ्ूरा हरोना चाटहए। 
उधारकतापि करो नए ऋण देने, जाूँच-्डताल के ललए और बंधक सथानांतररत हरोने ्र 
भूलम की रसजसट्ी जाूँच के ललए िचपि या कमीशन का भुगतान करने की आवशयकता 
नहीं हरो सकती है। ककसी भी प्कार की करोई कीमत, और मुखय ननवास िरीदने से 
संबंरधत जसेै करोई कर लाभ लागू नहीं ककए जा सकत ेहैं। 
यटद उधारकतापि ्रोिदेबबललिी ववकल् का उ्यरोग करना चाहता है, तरो मूल ऋणदाता 
और उधारकतापि ननजी अनुबंध दवारा बबना ककसी िचपि ् र, मौजूदा अनुबंध के ननयमों 
और शतचों के आधार ्र, ्ररवतपिन के ललए सहमत हरो सकत ेहैं, सजसके ललए प्-
माणीकरण की आवशयकता नहीं हरोती है।

जाररी है

p आपके बंधक ऋण के सलए पुनव्थितत
आ्के बंधक ऋण के ललए ्ुनववपितत में आ्के बैंक/ववततीय मधयसथ के साथ 
मूल बंधक की संववदातमक शतचों करो बदलना शालमल है। उधारकतापि आम तौर ्र 
संववदातमक दर करो ससथर से ्ररवतपिनीय से बदलकर भुगतान की मात्ा करो कम 
करने के ललए, या इसके वव्रीत, मूलधन चुकाने की अवरध करो बढाने के ललए 
्ुनववपितत का अनुररोध करता है, ताकक कम बाजार बयाज दरों ्र प्दान ककए जाने 
वाले अवसरों का लाभ उ्ठा सके। 
यह ्ररचालन ऋणदाता के ललए अननवायपि नहीं है।
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संचय योजना
संचय यरोजना आ्की षिमताओ ंके अनुसार (उदाहरण के ललए, हर महीने, या दरो, तीन या छह 
महीने में) सामानय ननरध में कम मात्ा में भी ननवेश हेतु भुगतान करना संभव बनाती है । सामानय 
ननरध ववशषे कं्ननयों दवारा प्बंरधत सामूटहक बचत ननवेश साधन है।
आ् ववलभनन प्कार की ननरधयों से चयन कर सकत ेहैं: संभाववत कमाई सजतनी अरधक हरोगी, 
जरोखिम उतना ही अरधक हरोगा। ननरध अ्ने सवयं के िचचों करो लागू करती है, जरो ननवेश के 
्ररणामों करो प्भाववत करते हैं। आय, यटद करोई हरो, तरो उस ्र कर लगाया जा सकता है।
संचय यरोजना आम तौर ्र ्ाूँच या छह साल तक चलती है, लेककन यटद ककसी ननसशचत बबदं ु
्र आ्के ्ास अलग रिने के ललए करोई ्सैा नहीं है, या आ्करो अचानक ्सेै की जरूरत है, 
तरो आ् ककसी भी समय भुगतान बारधत कर सकत ेहैं और ननरध का अंश वा्स ले सकत ेहैं। 
प्तयेक ननवेश उत्ाद की अ्नी ववशषेताएूँ हरोती हैं। सुननसशचत करें कक आ्करो जानकारी हरो और 
आ्ने शुरुआती ननकास सटहत, उन सभी संभाववत लागतों ्र ववचार ककया है। 

लक्क्त ऋण
अगर आ्करो कार की ज़रूरत है, या यात्ा करना है, अ्ने बचचों के ललए सकूल की ककताबें िरीदनी 
है, अ्ने घर के ललए ्नथीचर, घरेलू उ्करण, या इलेकट्ॉननक सामान िरीदना है, और आ्के 
्ास अभी ्सेै नहीं हैं, तरो आ् दकुान या अ्ने बैंक से “लक्षित” ऋण ले सकत ेहैं, यानी ऐसा 
ऋण जरो उस उत्ाद करो िरीदने के ललए समव्पित है। 
उधारकतापि की ससथनत और ऋण करो वा्स चुकाने की षिमता सतयाव्त करने के बाद बैंक ऋण 
प्दान करता है। 
आ्के दवारा अ्ने बैंक के साथ सहमत यरोजना के आधार ्र ऋण भुगतान ससथर या ्ररवतपि-
नीय हरो सकता है। ऋण की रालश और अवरध के आधार ्र, और बैंक के आकलन ्र, आ्करो 
आवशयक रालश प्ापत करने के ललए सं्ासशवपिक प्दान करना ्ड सकता है।
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ननष्ाटदत करने वाला ननवेश ननवेलशत धन और लाभ (सकारातमक आय) उत्नन करता 
है, लेककन ननष्ाटदत न करने वाला ननवेश आ्के ललए ननवेश से कम ्सेै छरोडगेा।

धयान दें: यटद आ् ककसतों में कुछ िरीदना चाहत ेहैं, तरो केवल उस ककसत की 
रालश करो न देिें, सजसका आ्करो भुगतान करना हरोगा, बसलक वावषपिक प्नतशत 
शुलक दर (TAEG) ्र धयान दें, जरो आ्करो ऋण की कुल लागत करो समझने का 
मौका देगा, और ववशषे रू् से कक आ् ककतना बयाज और िचपि चुका रहे हैं।
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वयापार ऋण
बैंक उन ववदेशी नागररकों करो ्सैा उधार दे सकत ेहैं जरो सवतंत् गनतववरध शुरू करने या इिली में 
अ्ने िुद का वयवसाय िरोलने का ्ैसला करत ेहैं। 
वे आ्करो चालू िाता और आ्के वासतववक या संभाववत वया्ार के ललए उ्युकत ऋण चुनने में 
मदद कर सकत ेहैं। वे यह जाूँचने के ललए आ्के साथ काम करत ेहैं कक आ्करो इसकी आवशय-
कता कयों है और आ् ऋण चुकाने के ललए ककतना समय ले सकत ेहैं। 

वयजकतगत ऋण
यटद आ्करो ररोज़मरापि के िचपि जसेै उ्यरोरगता बबल, रचककतसा वयय, कर और सकूल की ककताबें, या 
अप्तयालशत आवशयकता के ललए ् सैों की ज़रूरत है तरो आ् अ्ने बैंक में भी आवेदन कर सकत ेहैं। 
जब आ् वयसकतगत ऋण के ललए आवेदन करत ेहैं, तरो बैंक आम तौर ्र आ्से कुछ दसतावेज़ 
माूँगेगा: 
• अतंरराषट्ीय सुरषिा के लाभारथपियों के मामले में ्हचान ्त् या ्ास्रोिपि, यात्ा दसतावेज;
• कर करोड संखया;
• ननवास ्रलमि;
• ररोजगार अनुबंध।
अ्ने बैंक करो ऋण चुकाने के ललए, आ् एक रालश (आमतौर ्र ननसशचत) का ननयलमत रू् से 
(आम तौर ् र हर महीने) भुगतान करेंगे। इस रालश में मूलधन और बयाज की चुकौती का एक अशं 
शालमल हरोता है। मूल भुगतान के अनतररकत, हमेशा वावषपिक प्नतशत शुलक दर (TAEG) देिें, जरो 
आ्करो यह समझने का मौका देता है कक आ् ककतने बयाज और वयय का भुगतान कर रहे हैं।

धन-पे्रषण
आ् इिली से अ्ने सवदेश में ्सैा भेजने के ललए धन-पे्षण का उ्यरोग कर सकत ेहैं। 
बैंक में, आ् तार अंतरण से या आ्के संरचत-मूलय काडपि से पे्षण का आदेश दे सकत ेहैं।
पे्षण की लागत बैंक दर बैंक में लभनन हरोती है। ्हले अ्ने बैंक से ्छूें या www.mandasoldiacasa.it 
्र जाएूँ, जहाूँ आ् बैंकों दवारा और ववलभनन इतालवी ्ररचालकों दवारा ्ेश की जाने वाली पे्षण 
लागतों की तुलना कर सकत ेहैं।
बैंक में धन पे्षण अनय ्ररचालकों के उ्यरोग से धीमा हरोता है, लेककन यह कम महूँगा भी है। 
यटद आ्करो ककसी दरूसथ सथान करो ्सेै भेजने की ज़रूरत है, या अतयावशय रू् से ्सेै भेजना 
है, तरो कुछ बैंक पे्षण ्ररचालकों के साथ तय समझौतों के माधयम से यह सेवा प्दान करत ेहैं, 
हालांकक इसमें थरोडा अरधक िचपि हरो सकता है।
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लागत के अनतररकत, अ्ने गंतवय तक ्सेै ्हुूँचने का समय एक बैंक से दसूरे 
में लभनन हरो सकता है।
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कया आपको बैंक के सा् कोई समसया है?
अगर करोई त्टुि हरो जाती है, या आ्करो बैंक के साथ करोई समसया है (भले ही यह 
आ्का बैंक न हरो) सजसे आ् शािा या कॉल सेंिर में हल नहीं कर सकत ेहैं, तरो 
आ् बैंक के सशकायत कायाथिलय (ufficio reclami) करो ललि सकत ेहैं, जरो आ्करो 
जवाब देंगे। यटद आ् उततर से असंतुषि हैं, या यटद आ्की लशकायतों का जवाब 
30 टदनों में नहीं टदया गया है, तरो आ् मामले के आधार ्र, बैंककंग और ववततीय 
मधयसथ, ववततीय वववादों के मधयसथ, या इतालवी बीमा ्यपिवेषिी प्ारधकरण से 
सं्कपि  कर सकत ेहैं।
अगर आ्करो लगता है कक आ्करो भेदभाव का सामना करना ्डा है, तरो आ् 800 
901010 िरोल फ्ी ्र कॉल करके या www.unar.it ्र जाकर UNAR (Ufficio 
Nazionale Antidiscriminazioni Razziali) से सं्कपि  कर सकत ेहैं।
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